Информация о программе профессиональной стажировочной площадки Фонда по направлению 
«Система деятельности семейных многофункциональных центров по комплексному решению проблем семей с детьми»
(наименование тематического направления)
I. Общие сведения 

	Наименование субъекта Российской Федерации
	Тульская область

	Организация, на базе которой реализуется программа профессиональной стажировочной площадки Фонда
	Государственное учреждение Тульской области «Семейный МФЦ «Мой семейный центр»

	юридический и фактический адрес 
	г. Тула, ул. Демонстрации, д.11

г. Тула, ул. Гоголевская, д.71

г. Тула, ул. Степанова, д. 34А

г. Тула, ул. Лейтейзена, д. 1в

Тульская область, Ленинский район, п. Ленинский, ул. Ленина, д. 6

	телефон, электронная почта
	8 (4872) 56-83-99
Oblcentr@tularegion.ru

	руководитель организации 
	Шубинская Эвелина Борисовна

	ответственный специалист от организации, координирующий работу профессиональной стажировочной площадки Фонда (ФИО, должность, контактные данные)
	Машкова Юлия Викторовна, главный специалист службы психолого-педагогического сопровождения семьи отделения оказания социальных услуг и социального сопровождения

	адрес сайта организации и других Интернет-ресурсов (в т.ч. социальные сети)
	https://smfc71.gosuslugi.ru/
https://vk.com/oblcentr71
https://max.ru/id7106000652_gos


II. Программа профессиональной стажировочной площадки Фонда
	Объем программы (часы/дни) 
(не менее 24 часов)
	«Система деятельности семейных многофункциональных центров по комплексному решению проблем семей с детьми»

	Количество участников стажировки в группе
	24 часа/3 дня

	Периоды проведения стажировки в 

2026-2027 гг.
	Апрель

Июль

Октябрь 

	Модули программы 
(по каждому модулю описывается: 

кол-во часов, выделенное на модуль;

краткое содержание модуля;

формы работы;

наличие выездных мероприятий с указанием места посещения)

	Нормативно-правовая база и документационное обеспечение создания и деятельности Семейных МФЦ
	Демонстрация региональных и локальных нормативно правовых документов обеспечивающих управление и функционирование Семейного МФЦ в регионе.

Количество часов: 2 ч

	Структура Семейного МФЦ. Основные направления деятельности служб (отделов) Семейного МФЦ
	Региональная практика деятельности «Семейного МФЦ» по оказанию комплексной помощи семьям в режиме «одного окна».

Количество часов: 2 ч

Формы работы: презентация «Региональный социальный проект «Мой семейный центр»: комплексная социальная помощь семье с детьми»; групповая дискуссия на тему: «Комплексное социальное сопровождение»

	Соблюдение требований к расположению Семейных МФЦ, требований к зданиям и помещениям Семейных МФЦ, к функциональным зонам службы (отдела) первичного приема семей/граждан Семейного МФЦ. Обеспечение единого стиля оформления помещений Семейных МФЦ
	Главный корпус учреждения по адресу г. Тула, ул. Гоголевская, д.71 занимает 302,2 кв.м. площади. Вход в учреждение размещен на первой линии улицы, что позволяет клиентам учреждения легко ориентироваться на местности при посещении учреждения впервые. Учреждение оборудовано в соответствии с требованиями доступной среды и обеспечивает беспрепятственный доступ гражданам с ограниченными возможностями здоровья. Входная группа учреждения оборудована колясочной зоной. Каждое помещение оснащено пожарной и охранной сигнализацией. Все функциональные зоны соответствуют требованиям и задачам отделений.
Помещения Семейных МФЦ выполнены в едином стиле в соответствии с бренд буком.


	Ресурсное обеспечение деятельности Семейных МФЦ 
(кадровое, информационное, методическое, материально-техническое, другое)
	Профильные специалисты, носители практики 

Информационные материалы: конспекты, рабочие тетради, информационно-методические материалы презентации, видеоролики 

Материально технические: ноутбук, экран, столы, стулья

	Внедрение специализированных социальных сервисов для семей с детьми, используемые в деятельности Семейного МФЦ
	1. «Цифровые сервисы в деятельности Семейного МФЦ»:

1.1. Формирование обращений в модуле единого цифрового пространства области для профильной помощи гражданам и оперативного отражения ситуации в регионе:

информационный модуль клиентской службы АИ «Адресная социальная помощь»;

голосовой робот-помощник на линии «129»; мобильное приложение, интегрированное в используемый программный комплекс АС «Адресная социальная помощь»; социальные паспорта.

1.2. Демонстрация процесса выявления и фиксации потребностей семей в АС «АСП»; чек-листы кураторов семей.

     1.3. Презентация информационного продукта (сервиса) представителем ООО «СоцИнформТех».

Количество часов: 4 ч

Формы работы: презентация, малые группы, групповая дискуссия, онлайн-демонстрация на тему «Цифровые сервисы для межведомственного и отраслевого взаимодействия».

Выездное мероприятие – посещение ФГБУК «Тульский Государственный Музей Оружия»

	Организация межведомственного взаимодействия в рамках деятельности Семейного МФЦ
	Блок 1. Технологии работы с семьей: формирование запроса и маршрутизация семьи для получения комплексной социальной помощи.

Блок 2. Межведомственное взаимодействие, как инструмент повышения эффективности оказания комплексной социальной помощи семье.

Блок 3. Развитие и укрепление молодой семьи: от цифровых сервисов к комплексному социальному сопровождению.

Блок    4. Социальное сопровождение семей с детьми в кризисных ситуациях, вызванных угрозой бытового насилия, в том числе по отношению к ребенку, формирование ответственного родительства и культуры взаимоотношений между родителями и детьми, включающее в себя как работу с жертвами домашнего насилия, так и сопровождение семей в ситуации предразвода, развода, в постразводный период в рамках проекта «Насилию – Нет! Семье – Да!: больше не супруги, но, как и раньше, родители!»

Блок 5. Комплексное социальное сопровождение семей участников СВО членами межведомственной команды Тульской области. Работа приложения для мобильных устройств «Куратор семьи».

Блок 6. Голосовой робот службы «Семейная диспетчерская».

 Количество часов: 8 ч

Формы работы: презентация, групповая дискуссия, бизнес-процессинг, работа в малых группах, отработка кейсов, деловая игра на темы: «Насилию – Нет! Семье – Да!: больше не супруги, но, как и раньше, родители!», «Комплексное социальное сопровождение участников специальной военной операции и членов их семей», «Развитие и укрепление
молодой семьи: от цифровых сервисов
к комплексному социальному сопровождению».

Выездное мероприятие – посещение ГУ ТО «Центра занятости населения Тульской области»

Выездное мероприятие – посещение стационарного отделения социальной реабилитации женщин и детей ГУ ТО «Семейный МФЦ «Мой семейный центр»

	Ознакомление с работой Семейных МФЦ, функционирующих в субъекте РФ 
(выездные мероприятия)
	- выездной консультативный пункт «Имею право» - формирование теоретической основы правового сознания и правовой культуры, систематизация знаний о праве, развитие правовой грамотности;
- кабинет "Социальный помощник" СМФЦ « Мой семейный центр» в женских консультациях- возможность получить всю необходимую информацию о мерах поддержки, полагающихся при рождении и воспитании ребенка;
- выезды Мобильных бригад по проблемам жестокого обращения, отказов от новорожденного и иных кризисных ситуаций;
- ежегодная международная акция «16 дней против насилия» — привлечение внимания общественности к проблеме домашнего насилия в отношении женщин и детей, а также изменить отношение общества к этой проблеме;
- межведомственные рейды с субъектами системы профилактики 

	другие модули
	

	Перечень организаций, привлеченных к реализации программы профессиональной стажировочной площадки Фонда
	1. Встреча с Уполномоченным по правам человека Тульской области

ombutula@tularegion.ru;

2. Государственное учреждение Тульской области «Центр занятости населения Тульской области»;

3. Тульский областной перинатальный центр им. В.С. Гумилевской,

https://рожаемвтуле.рф/;

4. Управления Федеральной службы судебных приставов по Тульской области
https://r71.fssp.gov.ru/

	Наименование документа, выдаваемого после завершения
	Сертификат о прохождении подготовки по программе «Система деятельности семейных многофункциональных центров по комплексному решению проблем семей с детьми», в объёме – 24 часа


